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Bai viét nay trinh bay mét sé két qua nghién civu thiee trang nguon nhan luc ciia buu dién
tinh Nghé An trén cdc mdt s6 lwong, chat lwong, co cau sau khi tdi co cdu theo chii trwong ciia
nganh. Két qua phéng van lanh dao, nhdn vién buu dién va khach hang gép phan lam ré hon
thuwe trang va ban chdt cdc bat cdp vé doi ngii trong viéc ddp 1ing yéu cau cong viéc va ky vong
cia khach hang. Cdc bién phdp dé cdp trong bai viét hiedng vao viée diéu chinh vé sé lwong va
co cau; nang cao chat lwong va mot 56 ky nang can thiét dé thuc hién thcfng loi cac muc tiéu
kinh doanh cia buu dién tinh dén nam 2020.

Tir khéa: Phat trién NNL, Chét luong ngudn nhén luc, Yéu cau phat trién

1. Dit van dé

Bao dam vé sb luong, co cAu, chat lugng va b tri
sir dung hop 1y, tiét kiém nhan luc 13 yéu t6 quyét
dinh thanh cong cua moi t6 chuc kinh doanh hoat
dong trong nén kinh té thi truong. Thuc té di khang
dinh: nhan luc va chat lugng cia nd 1 yéu t6 quan
trong nhat va quyét dinh nhat déi v6i moi qué trinh
san xudt — kinh doanh. Chinh chét lugng ngudn
nhan lyc hién dang la vii khi canh tranh hitu hiéu
ctia cac doanh nghiép trén binh dién quc té, nhat 1a
d6i v6i cac doanh nghiép hoat dong trong cic nganh
¢6 nén tang k¥ thuat - cong nghé cao nhu Buu chinh
— vién thong.

Tuy nhién & nudc ta, chat lugng ngudn nhan luc
hién dang 1a lyc can cua qua trinh phét trién trong
cac nganh nay. La mdt don vi trong nganh, Buu dién
tinh Nghé An ciing khong nim ngoai quy dao do. Vi
vdy, dé tao budc phat trién méi cac doanh nghiép
trong nganh Buu chinh — Vién thong & nudc ta noi
chung, Buu dién tinh Ngh¢ an néi riéng can phai nd
luc phat trién doi ngii lao dong co6 chit lwong cao du

sitc dap ing yéu cau phat trién ciia toan nganh ciing
nhu ting don vi trong nganh. Tuy nhién, viéc nd luc
phat trién ngudn nhan lyc cta timg don vi trong
nganh khong gidng nhau, do thyc trang doi ngii va
dic diém hoat dong khac nhau.

Péi voi Buu dién tinh Ngh¢ an cau hoi dat ra la:
Lam thé nao dé cai bién luc lugng lao dong hién nay
thanh luc lwong lao dong dap tng duoc yéu cau phat
trién dén nam 20202 Co6 nhiéu viéc can tién hanh,
song bai viét nay tap trung nghién ciru, danh gia
thuc trang lao dong va nhu ciu b sung theo yéu cau
phat trién, tir d6 thuc hién tuyén dung va thu hut lao
ddng co trinh d6 cao, thuc hién boi dudng va dao tao
nhan lyc nang cao trinh d chuyén moén va mot sb
k¥ nang lam viéc cho ngudi lao dong.

2. Co s6 ly thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Cho dén nay van c6 nhiéu khai niém khac nhau
vé phat trién ngudn nhan lyc, tuy vay thuat ngir nay
khéng phai luc nao ciing duoc hiéu mot cach that
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dung dén (Kelly, 2001). Hiéu mot cach chung nhit,
phat trién nguén nhan lyc dugce coi 1a sy tich Iy
ngudn von nhan lyc va hiéu qua dau tu vao nd trong
phat trién kinh té - x4 hoi, 1a pham trii nam trong
tong thé qué trinh phét trién con ngudi. Theo d6, T6
chirc Lwong thuc va ndng nghiép Lién hop quéc
(trich qua Nguyén Thi Anh Tram, 2014) cho ring,
phat trién ngudn nhéan Iyc 13 ca mot qua trinh.No
lién quan dén ké hoach tiép can dé hoc tap nhim
muc dich thay doi kién thirc, k§ ning, su hiéu biét,
thai do va gia tri trong hanh vi ctia hoc vién hay mot
nhom hoc vién.Cac muc tiéu phat trién nguén nhan
luc s& thay ddi theo bdi canh va cac hoc vién thuong
dugc két hop véi mot muyc tiéu ki thuat dé cung cap
mot lye lugng duge dao tao.

V6i quan diém nhin nhan hep hon,Dién dan Hop
tac kinh té Chau A- Thai binh duong (V5 Xuan
Tién, 2010) cho rang, phat trién ngudn nhén lyc 1a
cac hoat dong hoc tap tai noi lam viéc nham cai
thién nang lyc va nang suit lao dong cua ngudn
nhan lyc thong qua viéc nang cao kién thirc,ky ning
va cai thién tac phong, thai d¢ lam viéc cliia nguoi
lao dong trong mot t6 chire.Nhu vay,khai niém vé
phat trién ngudn nhan Iyc co su thay doi tiy theo
tam nhin va pham vi nghién ctru.Cac nghién ctru
gan day déu théng nhét cho ring kho c6 duoc mot
dinh nghia duy nhét vé& phat trién ngudn nhan lyc,
xét vé muc dich n6 kha gan véi thuat ngir dao tao va
phat trién, diém khac biét giita chiing 1 phat trién
ngudn nhan lyc rong hon va mang tinh chién lugc
hon (Haslinda, 2009).

Bai viét nay 4p dung dinh nghia trong gido trinh
Kinh té ngué)n nhan lyc ciia Truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan: “Phdt trién nguon nhan lec la qud trinh
tiang lén vé sé lwong (quy mé) nguon nhdn luc va
ndng cao vé mdt chat lrong, tao ra co cdu nguon
nhén lyc ngay cang hop y. Ca ba mdt sé heong,
chat lwong, co cdu trong phdt trién nguon nhan luc
gdn chdt voi nhau, trong do, yéu té quyét dinh nhdt
ciia phdt trién la chat lwong nguén nhan lyc phai
dirge ndng cao” (Tran Xuan Cau, 2008). Theo do,
cac hoat dong nham phat trién ngudn nhén Iyc bao
gém: tuyén dung va thu hat nhan lyc trinh d¢ cao,
dao tao va boi dudng nang cao trinh do va k¥ ning,
bd tri su dung dé tao ra mot co cAu hop ly... Mat
khac, dinh nghia nay 1a dinh nghia bao quat va chi
ra rd nét nhat ndi ham ciia hoat dong phat trién
nguén nhén luc ctia mot t chire kinh doanh so véi
cac dinh nghia di trich dan.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Pé danh gia thuc trang nhan lyc cua Buu dién
tinh Nghé An, bén canh viéc str dung cac sb liéu tha
cap vé sb luong, co cdu ngudn nhan lyc dén ngay
30.06.2014 (co cau lao dong theo nghé nghiép, theo
Itra tudi, theo trinh d6 dao tao...), cac tac gia da thuc
hién diéu tra 2 d6i twong la nhan vién buu dién va
khach hang vé muc d6 dap mg yéu cu cong viéc
va sy hop 1y trong bd tri sir dung doi ngii lao dong.
Céc thong tin va s6 liéu so cdp thu thap duoc qua
diéu tra dugc st dung dé luan giai cac han ché, ton
tai va bat cap dang hién hiru tai Buu dién tinh vé
quén 1y sir dung ngudn nhan lyc.

Ngoai ra, cac tac gia con phong van sau 20 can bo
lanh dao buu dién va buu cyc trong tinh, mdi cudc
phong van duoc tién hanh trong khoang 30 phut voi
cac cau hoi mo dé hiéu sau hon thyc trang va ban
chat cac van dé con bat cép.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

a. Vé tong sé lao dong, tinh dén hét thang 6 nim
2014 toan buu dién tinh c6 531 nguoi dugc bd tri tai
tru s& chinh, cac buu cuc cua huyén, thi xa va cac
diém buu cuc rai rac trén dia ban tinh. Trong do, )
lao dong nir 1a 423 ngudi chiém ty 16 79,6%, s6 lao
dong nam 1a 108 ngudi ,chiém ty 1¢ 20,4%. Theo
danh gia cia lanh dao buu dién tinh, ) lugng lao
dong nhu vay 1a dap ung duoc nhu cau cong viée
hién tai trén nén tang cong nghé chua thuc sy duoc
cai tién va chua trién khai di cac loai dich vy buu
chinh trén dia ban tinh. Tuy vay, két qua cac cudc
phong van va thao luan cho thiy,cac bét cap dbi voi
qua trinh phat trién vé sé lugng ndm & cac van dé
nhu: lich sir xuat xt cua lao dong (phan 16n duoc
tuyén dung trong co ché quan Iy cii), trinh do dao
tao va muc d cdp nhat cac thong tin khoa hoc —
cong nghé cua nganh 1a thip, co ciu lao dong dic
biét 1a ty 1¢ lao dong nit cao phan 16n lai nam trong
d6 tudi sinh d¢, nudi con nhé va diéu kién lam vige
phan tan trén khip cic huyén ,thi ctia tinh nén khé
quan ly...

b. Co cdu lao dong theo lira tuéi cia Buu dién
tinh dén 30.06.2014 thé hién tai Hinh 1. Theo do, s6
lao dong dudi 44 tudi chiém 78% trong d6 sb lao
dong nir chiém ty 1€ cao ,s0 lao dong trén 44 tudi
chiém 22%, dic biét trén 54 tudi chi chiém 5 %. Két
qué phan tich s6 liéu thong ké cho thiy, nhin chung
lao ddng cua buu dién tinh c6 d tudi tré, 78% s
nguoi hién tai co thé du tudi phuc vu it nhét 11 nam
nita. Tuy vay, qua két qua diéu tra nhan vién va
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Hinh 1: Co ciu Lao dong theo Itra tudi dén 30.6.2014

m Duwéi 34 tubi

5%

B TUr 34-44 tudi  m T 44-54 tudi

Trén 54 tuGi

phéng van sau cac can bd lanh dao d3 ndi 1én mot sb
bét cap can phai chi trong nhu: sb lao dong nit tré
trong lira tudi sinh dé va nudi con nhé con chiém ty
I¢ cao da va dang gay kho khan cho cong tic quan
ly thoi gian lam viéc. Thuc trang nay ly giai vi sao
thoi gian 1am viée thue té binh quan trong nam rét
thip (ndm 2013 1a :5,6 gid; 6 thang dau nam 2014
la: 6,1 gio), sb nguoi di mudn vé sém trong nim
2013 chiém 19% va 6 thang diu nam 2014 1a 17%.
Mit khac, co ciu lao dong theo gidi tinh cling con
bat hop 1y, ty 1¢ lao dong nit nhidu so v6i nam gidi.
Co ciu lao dong theo ltra tudi cling chua that hop 1y.

c. Co cdu lao dong theo nghé nghiép: S lidu
thong ké cho thiy tinh dén 30.06.2014 s6 lao dong
chinh ctia Buu dién tinh Nghé An (lao dong truc tiép
thuc hién cac dich vy buu chinh) chiém 67%, s lao
dong lam cong viéc phuc vu va phu trg chiém 29%,

Nguon: Buu dién tinh Nghé An (2014)

s6 lao dong phd thong chiém 4% trong tong lao
dong cua Buu dién. S6 liéu chi tiét thé hién trén
Hinh 2.

Theo danh gia cua lanh dao buu dién tinh thong
qua cac cudc phong vén, co cdu lao dong theo nghé
nghiép nhu vay c6 thé tam coi 1a hop 1y trong diéu
kién hién nay. Tuy vy, vin dé bat cap s& phat sinh
do bién dong ddi ngii lao dong trong nhimg nam téi
va anh huong cua tng dung cong nghé mai tién tién
vao cac dich vu buu chinh dén nam 2020. Mit khac,
su bat hop 1y cia co cdu lao dong theo nghé nghiép
con xudt hién cuc bd trong b6 tri nhan lyc tai mot sb
buu cuc huyén, thi trong tinh hién nay.

d. Co cdu va chat lwong lao dong theo trinh do
dao tao cua buu dién tinh Nghé An, $6 liéu thuc té
dén cubi thang 6 nim 2014 cho thay: sé lao dong
chwa qua dao tao chi ¢6 7 ngudi, chiém ty 1¢ khoang

Hinh 2: Co ciu Lao ddng theo nghé nghiép dén 30.6.2014
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phu trg
Nguoén: Buu dién tinh Nghé An (2014)
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1%, sb lao dong da qua dao tao nghé dén dao tao sau
dai hoc 1 524 nguoi, chiém ty 1¢ khoang 99% tong
s6 lao dong cua buu dién. S6 lidu théng ké va két
qué diéu tra cho thdy, s6 lao dong chua qua dao tao
chu yéu 1a lao dong phd thong 1am cac cong viée vé
sinh cong s0, tap vu... Diém dang chi ¥ ¢ day 13, s6
lao dong co trinh d6 cao déng, dai hoc tré 1én chiém
ty 16 gan 50% tdng s6 lao dong dang lam viéc tai
Buu dién tinh.So véi cac buu dién khac trén dia ban
cac tinh Bic Trung B9, thi trinh do dao tao cua lao
dong tai buu dién tinh Nghé an 1a cao hon han. S
liéu chi tiét thé hién trén Hinh3.

Qua két qua diéu tra diéu tra va dic biét qua trao
ddi v6i cac can bd 1anh dao cac Buu cuc ¢6 thé théy,
co cdu lao dong theo trinh do dao tao ctia Buu dién
tinh Nghé an nhu vay la tién bo va dat mirc do trung
binh tién tién cua toan nganh. Song van dé bt cip
nam & chd muc do dap ung cong viée theo trinh do
dao tao thuc té chua cao, muc do hop ly trong viéc
bd tri sir dung lao dong va su bat hop 1y vé co cau
trinh do gitra Buu di€n trung tdm véi cac buu cuc
con khéd cao... Mit khac, viéc tmg dung nhidu va
nhanh chéng céc cong nghé hién dai va su xuét hién
nhiéu loai dich vu buu chinh méi trén nén tang cong
nghé tién tién cua nganh trong tuong lai s& nay sinh
nhidu bit cip doi hoi phai nghién ciru giai quyét
trong thoi gian sép t6i.

e. Vé mire dg ddp g mot sé yéu cau cong viéc
chinh cua d6i ngl lao dong tai Buu dién,két qua
diéu tra do nhom tac gia thuc hién cho thiy hién con
nhiéu bat cap trén cac mat sau :

- Vé tin hoc, chua tinh dén nang lyc thuc té, chi

tinh mérc d6 dao tao da dat duoc thi, dén cubdi thang
6 nam 2014 toan buu dién tinh c6 45% lao dong da
duoc dao tao vé tin hoc van phong co ban, s6 lao
dong thuc hanh thanh thao cac k§ nang tin hoc co
ban phuc vu cong viéc chi chiém 25% tong s6 lao
dong. S6 con lai 30% chua duoc dao tao, néu trir di
sb lao dong lam cac cong viéc phé thong (tap vu, vé
sinh cong s&) khong can biét va img dung tin hoc
trong cong viéc 1a 4% thi s con lai 26% lam cong
viéc phuc vu va cong viéc chinh chua dugc dao tao
tin hoc 14 qua 16n. Thyc té nay da anh huong khong
nho dén hiéu suit va chét lwong phuc vu cua déi ngli
lao dong nay noi riéng va Buu dién tinh noéi chung.
Dbic biét, trong bdi canh toan nganh dang trién khai
thuc hién manh mé va quyét liét chién luge tang tde
phat trién dén nam 2020, trong d6 chu trong mg
dung cong ngh¢ thong tin trong cac hoat dong chinh
clia nganh, thi bat cap nay cang can dugc nhanh
chong khéc phuc .

- Vé ngoaqi ngit, theo diéu tra thyc té& dén cubi
thang 6 nam 2014 toan buu dién tinh chi c6 236
nguoi, chiém ty 1& 66 % trong tong lao dong chinh
dugc dao tao ngoai ngir tir trinh d6 A tr¢ 1én . Trong
do, s6 nguoi ¢ ching chi trinh d6 C chi chiém 9%
.Ciing qua két qua diéu tra, niang luc thuc té vé ngoai
ngit cua doi ngii lao dong thuoc Buu dién tinh con
yéu hon nhiéu . Qua trao ddi v6i lanh dao buu dién
tinh, s6 nguoi c6 thé str dung ngoai ngit trong giao
dich thong thuong chi dém trén dau ngon tay, sb
ngudi co thé sir dung duoc ngoai ngir phuc vu cong
tac chuyén mon ciing khong nhiéu . Pay c6 1& 1a mot
trong nhiing yéu cau dat thap nhat vé chat luong

Hinh 3: Co ciu Lao dong theo trinh d9 dao tao dén 30.6.2014

Trén Dai hoc

Dai hoc va Cao dang
Trung cap

D3 qua dao tao nghé

Chwa qua dao tao

45%

Nguoén: Buu dién tinh Nghé An (2014)
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Bang 1: Két qua diéu tra vé bd tri sir dung lao dong tai Buu dién tinh Nghé An (Thdng 6.2014)

Pon vi tinh: %

Tiéu chi B6 tri lam vi¢c diing nghé B6 tri lam vi¢c khong ding
dao tao nghe dao tao
B6 tri sir dung lao dong 79 21

nhan lyc cua Buu dién tinh Nghé an va la van dé can
dugc quan tim trong cong tic dao tao va phat trién
nhan lyc cua buu dién tinh trong giai doan dén nam
2020.

- Vé bo tri sir dung lao déng hién nay cua Buu
dién ciing connhiéu bét cap, theo két qua diéu tra do
nhom tac gia tién hanh trong thang 6 nam 2014, chi
c6 79% sb lao dong cua buu dién tinh duoc bd tri
viéc lam dting chuyén mon da duoc dao tao, 21% )
lao dong con lai lam cac céng viéc khong dung
chuyén mén, két qua diéu tra thé hién & Bang 1.

C6 nhiéu nguyén nhan giai thich tinh trang nay,
trong d6 c6 nguyén nhan tu mdi truong lam viée
phan tan gy kho khin cho viéc bd tri sir dung hop
1y lao dong tai cac don vi thudc buu dién tinh va mot
s6 nguyén nhan chu quan khéac. Song, diéu dang chu
y & day 1a, mic du duogc bd tri cong viée dung
chuyén mén di duoc dao tao, song theo két qua diéu
tra va phong van chuyén gia thi chi c6 khoang 70%
trong s6 lao dong nay 1a dap tng dwoc yéu ciu cong
viée duge giao, 30% sb lao dong con lai khong dap
tmg dugc, két qua didu tra dugc thé hién ¢ Hinh 4.

Nguon: Ket qua dicu tra cta cac tac gia

Theo két qua diéu tra khach hang, da sd cac
truong hop nay (khoang 67,8%) thiéu tinh chuyén
nghi¢p, ca biét c6 trudong hop tuy tién trong giai
quyét cac van dé chuyén mén,ty ¥ cit xén quy trinh
phuc vu va thiéu ling nghe tham chi gy phién ha
cho khach hang... M6t s6 truong hop vi pham nhiéu
lan da phai diéu chuyén lam cong viéc khac khong
dung chuyén mén. Két qua didu tra khiach hang
cling cho thay, c6 dén gan 40% ¥ kién khach hang
chua that hai 1ong v6i chat luong mét sé dich vu
chinh ctia Buu dién tinh. Cac truong hop lam viéc
thiéu chuyén nghiép, tu y cit xén quy trinh phuc vu,
tham chi thiéu tap trung trong khi lam viéc, dan dén
sai sot, that lac thu, buu kién, chuyén nham qua
ting... con xay ra twong ddi nhiéu.

- Vé bdo dam cdc diéu kién lam viéc cho nguoi
lao dgng, két qua didu tra cho thiy hon 60% sb
nguoi dugce hoi hai long véi cac diéu kién 1am viéc
va ché do dai ngo hién tai cia Buu dién . Tuy vay,
khi khao sat thuc té tai van phong buu dién va mot
s6 buu cuc 16n thi thdy ring, cac trang thiét bi con
thiéu va nhin chung con lac hau vé mat ky thuat -
cong nghé. Qua trao doi lanh dao Buu dién tinh cho

Hinh 4: Ty 1¢ lao dong dap wng yéu ciu cong viéc

m Dap ¢ng yéu cau cdng viéc

m Khéng dap trng yéu cau cong viéc

Nguon: Két qua dicu tra cua cac tac gia
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biét : néu so sanh véi cac don vi 1on trong nganh
nhu Buu dién Ha noi, Buu dién thanh phd H6 Chi
Minh... thi mtrc trang bi k¥ thuat va phuong tién
lam viéc cia Buu dién tinh Nghé an con thdp hon
nhidu. Do 1a mot trong nhitng 1y do dan dén viéc
giam st mot s6 tiéu chi vé chét luong dich vu buu
chinh nhu: khéng bao dam vé thoi gian, sai sot trong
thao tac nghiép vu, khong dap tmg yéu cau thong tin
ctia khach hang... Dy 1a van d& can dugc nghién
ctru giai quyét dong bo v6i van dé phat trién doi ngii
nhan lyc cua Buu dién tinh Nghé an dén nam 2020.
Boi 1€, ap dung cong nghé mdi phai cé nhiing con
nguoi du trinh do van hanh thi méi dem lai hiéu qua
cao. Mit khéc, néu chi dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 ngudi lao dong ma khong cha trong d6i méi
va nang cao trinh d6 k¥ thuat - cong nghé thi s€ gay
lang phi kinh phi dao tao va khong dem lai hi¢u qua
thiét thuc cho Buu dién.

4. Mt s6 bién phap phat trién ngudn nhan lwc
ciia Buu dién tinh Nghé An dén nim 2020

4.1. Nhu cau lao dpng ciia Buu dién tinh Nghé
An dén nam 2020

Nhu cau vé sb lugng, chét lugng va co cAu lao
dong dén nam 2020 duoc x4c dinh can ctr vao két
qua nghién ctru phéan tich thuc trang d6i ngii da trinh
bay tai muc 3 va cac muc ti€u phat trién can thuc
hién cta Buu dién tinh dén nam 2020. Theo chién
lugc phat trién da hoach dinh va phé duyét, cac muc
tiéu chinh cua Buu dién tinh Ngh¢ an dén nam 2020
bao gom:

-Doanh thu dat 327 ty dong, ting 150% so véi
niam 2013 (doanh thu nim 2013 1a 130,6 ty dong),
trong d6 dich vu buu chinh- chuyén phat tang nhanh
nhat, ting 180% so v&i nam 2013;

- Tap trung dau tu nang trinh d6 thiét bi cong
nghé dat mirc trung binh tién tién toan nganh;

- Téng vén kinh doanh 14 190 ty dong, ting 160%
so voi nam 2013;

- Ning suit lao dong binh quan dat 545 triéu
dong/nguoi/nam ting 123% so véi nam 2013 (ndm
2013 1a 245 triéu dong/ngudi/nim);

- Phu kin 100% cac diém giao dich trén dia ban
cac xa trong tinh...

- bBé thyc hién cac muc tiéu trong tdm noi trén,
theo tinh toan dén nam 2020 nhu ciu lao dong cua
buu dién can 600 nguoi. Thyc hién diéu tiét trong
tuyén dung dé bao dam sb lao dong nit khoang 400
ngudi chiém ty 18 65%, lao dong nam khoang 200

ngudi chiém ty 1& 35% .Vé b tri sir dung lao dong
can diéu chinh manh vé co c4u lao dong sao cho dén
nam 2020 dat muc tiéu: 98% sb lao dong chinh duoc
bd tri viéc lam dung nghé nghiép va trinh do da dao
tao va dugc tao diéu kién dé phat huy ning luc;
100% s6 lao dong chinh va phuc vu dugc dao tao dé
dat trinh d¢ ngoai nglt A tr¢ 1én, trong do 16% lao
dong chinh va lao dong quan ly phéi st dung thanh
thao ngoai ngit trong giao tiép ciing nhu trong
chuyén mon; 100% céan by ky thuat va lao dong
trong cac dich vu buu chinh nim ving k§y thuat méi
cua nganh va van hanh co6 hiéu qua cong ngh¢ moi
vao cong viéc hang ngay.

4.2. Bi¢gn phdp phit trién nguéon nhin lyc ciia
buwu dién tinh dén nam 2020

- Hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc dap
tmg yéu cau phat trién ctia Buu dién tinh dén nam
2020. Can ctr vao thuc trang ) lugng va co ciu lao
dong hién co va yéu cAu vé nhan luc dé thuc hién
thanh cong cac muc tiéu néu trén, Buu dién tinh
Nghé an can tuyén thém 150 lao dong (trong do,
81nguoi thay thé sb vé huu dén nim 2020) . Trong
tuyén dung cin xac dinh 13 loai lao déng va yéu cau
can dat va thyc hién nghiém quy trinh tuyén dung
ctia nganh dé vira bao dam tinh céng khai- minh
bach, vira tao co so cho cong tac kiém tra, kiém soat
khau tuyén dung. Uu tién thu hut lao dong c6 trinh
d6 va kinh nghiém cong tac .Chu dong xac co cau
lao dong tuyén dung dé timg budc cai bién co ciu
lao ddng cua buu dién theo hudng tich cyc va tao
lap duogc co céu lao dong hop 1y vao nam 2020.
Theo d6, can uwu tién thu hit ngu@)n nhan luc tré,
duoc dao tao co ban, co chat lugng cao, c6 kinh
nghiém lam viéc...

- V& b tri sir dung lao dong can chi trong cac
van dé sau: Thir nhét, can phan tich 1am rd nguyén
nhan cua thyc t& c6 21% sd nguoi lao dong hién
chua duge bé tri viée lam dang chuyén mén duoc
dao tao va diéu chinh ngay céc truong hop can thiét,
ké ca diéu chuyén lao dong gilta cac don vi truc
thugc Buu dién tinh. Mat khac, cling can phan tich
ky dé tim hiéu 1y do dan dén 30% s6 lao dong da bd
tri ding chuyén mén duogc dio tao, song van khong
dap mg yéu cau cong viéc. Can tao thém diéu kién
cho s6 lao dong nay lam viéc hodc lén ké hoach bdi
dudng cac kién thirc va k¥ ning can thiét dé ho phat
huy hét kha nang lam viéc.Thur hai, danh gia lai thuc
trang bd tri str dung lao dong gitra Van phong trung
tam va cac buu cuc trong toan tinh dé diéu chinh cac
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bét hop 1y dang hién hitu do nhu cau cong viéc hoic
do yéu t6 dia Iy can tro lau nay.

- Tang cuong cong tac dao tao va bdi dudng
nhim nang cao trinh d¢ ngudn nhan lyc. T muc
tidu tao chuyén bién co cdu lao dong theo trinh do
dao tao nhu da xac dinh trong muc 41 can thuc hién
cac nhiém vy ddo tao va boi dudng sau.

+ Xay dung va thyc hién ké hoach dao tao, boi
dudng cap nhat cac kién thirc va k¥ ning lam viéc
dé nam vimng cong nghé phuc vu va thoa man khach
hang. Theo do, trir 1% lao dong lam cac cong viéc
tap vu va vé€ sinh cong sd, s6 con lai 99% lao dong
phai duoc dao tao, bdi dudng cap nhét cac kién thire
va k¥ ning 13 dao tao lai. Yéu cau trong tdm cua
cong tac dao tao va bdi dudng dén nim 2020 duoc
xac dinh theo cac hudng chinh sau day:

béi vai doi ngil 1anh dao chu chdt cta buu dién
va cc buu cuc khi dé bat méi phai duoc dao tao
trinh d§ dai hoc chinh quy tr¢ 1én, 55% lao dong
phuc vu va lao dong chinh c6 trinh d¢ dai hoc va cao
dang tré 1én. Theo d6, nhiém vu chinh dé dat duoc
yéu cdu nay chu yéu dugc tién hanh trong khau
tuyén chon b xung lao dong, sé phai giri di dao tao
dé dat chuén khong nhiéu.

Dbi voi cac can bd nghiép vu va nhan vién ky
thuat trong tam 1a bdi dudng céac kién thirc cap nhat
cac ky nang lam viéc theo yéu cau cua timg nganh
nghé (Vién kinh té Buu dién, 2007). Buu dién tinh
can xéac dinh nhu cau bdi dudng cho timg d6i tugng
lao dong va phdi hop véi cac don vi dio tao trong
va ngoai nganh dé thuc hién thuong xuyén. Can ctr
vao két qua diéu tra v& muc d6 thoa man khach
hang, can thiét phai bdi dudng cac kj ning mén
nhu: k¥ nang lam viéc theo nhém, k¥ nang giao tiép
tmg xtr... cho cac lao dong c6 quan hé nhidu voi
khéch hang, cac can bd quan ly buu dién va cac buu
cuc.

+ D¢ dap tmg yéu cau vé ngoai ngit va tin hoc
nhu d3 xac dinh tai muc 4.1, buu dién can co ké
hoach dao tao va chu dong phéi hop véi cac don vi
dao tao tién hanh hang nam. V& ngoai ngit dic biét
chu trong cac b phan c6 quan hé nhiéu véi khach
hang qudc té hodc thuc hién cac giao dich qudc té.
Vé tin hoc can bam sat tién do dau tu ddi mai k§
thuat — cong nghé cuia Buu dién tinh va cua toan
nganh dé tién hanh ké hoach dao tao va bdi dudng
doi ngti dap tng yéu cu nhu xéac dinh tai muc 4.1.

- Nang cao tinh chuyén nghi¢p, trach nhi€ém va

dao dirc nghé nghiép cho nhan vién buu dién tinh.
Tinh chuyén nghiép, trach nhiém va dao dirc nghé
nghiép ludn 1a tidu chi quan trong hang du danh gia
chét luong phuc vu. Tinh chuyén nghiép, trach
nhiém va dao dirc nghé nghiép cang cao, cang phd
quat trong hau hét cac nhan vién ciia mot td chuc,
cang 1am cho hoat dong cua t6 chirc d6 thém chuan
muc, uy tin va hinh anh cua td chirc d6 duoc nang
cao va ton vinh. Két qua diéu tra nhan vién va khach
hang do nhom tac gia tién hanh cho thiy ca 3 yéu t6
- tinh chuyén nghiép, trach nhiém va dao dirc nghé
nghiép ¢ Buu dién tinh Nghé an con nhiéu yéu t6
bat cap. Chinh sy chua hai 1ong cia khach hang
(chiém 40% cac y kién duoc hoi), cac sai sot trong
thao tdc nghi€p vu va cac hanh vi chua dep trong
giao tiép voi khach hang. .. 1a cic minh chimg rd nét
nhét cho nhan dinh nay. Vi vay,viéc tién hanh cac
bién phap dé nang cao 3 yéu to trén 1a thuc sy cin
thiét d6i véi Buu dién tinh Nghé an trong qua trinh
phat trién. Theo d6 can tién hanh cac cong viée sau:

+ Ra soat dé hoan thién cac quy trinh nghiép vu
theo quy chuin ctia nganh, trén co s¢ d6 phd bién,
quat triét rong rai dé thyuc hién, déng thoi thuong
xuyén ting cudng cong tac kiém tra kiém soat viéc
thuc hién (Thu tudng chinh phu, 2001).

+ Nghién ctru dé sém trién khai ap dung hé thong
quéan 1y chat lugng theo tiéu chuan I1SO.9001-2008
tai Buu dién, theo d6 s€ nghién ctru dé xay dung hé
thong s6 tay chét lugng cho toan hé thong, tir do,
thong nhét pho bién va ap dung.

+ Nang cao trach nhiém va dac biét la dao duc
nghé nghiép 13 cong viéc 1au dai. N6 lién quan dén
gi4o duc hanh vi, y thirc t6 chirc ky luat clia nguoi
lao dong va xay dung van héa doanh nghi¢p. Vi vay,
bén canh viéc déy manh cdng tac tu tudng, khuyén
khich tinh than va vat chat, Buu dién Nghé an can
som x4y dung van hoa té chirc.

Bdo dam va nang cao chét lugng nhan lyc cta
mdt to chic 12 ndi dung quan trong hang dau cua
quan tri ngudn nhén luc trong cac to chic. Dé giai
quyét thiu d4o van dé nay can nghién ctru toan dién
va phai tién hanh nhiéu bién phap lién quan dén
nhiéu mat hoat dong. Bai viét nay chi dé cap dén
mdt s6 khia canh tir két qua nghién ciru va khao sat
thuc t& ciia nhom tac gia tai Buu dién tinh Nghé
An.(J
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Developping Nghe An Post Office’s human resource meeting the business goals towards 2020
Abstract:

This paper presents some research results on current status of human resource at Nghe An Post Office in
terms of quantity, quality and structure. Outcomes from interview of the Post Office’s management team,
staff and customers further clarify nature and facts of underlying workforce issues in fulfilling customer
expectation and working requirements. The paper also provides some recommendations for developing
human resource at Nghe An Post Olffice to achieve the goals towards 2020.
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